




eim Speditionsunternehmen Express-
way Transport im kalifornischen 

Petaluma fallen umfangreiche Mengen 
an Versandpapieren, Lieferscheinen und 
Auslieferungsnachweisen an. Die Doku-
mente werden nicht nur für die Rech-
nungsstellung benötigt, sondern dienen 
auch als Nachweis für das US Department 
of Transportation, dass alle Anforderun-
gen erfüllt sind. Durch den Einsatz von 
DocuWare stehen heute alle relevanten 
Informationen so fort zur Verfügung. 

Arbeitsabläufe wurden optimiert, der 
Zeitaufwand für Ablagen und Recherchen 
erheblich reduziert. Au-
ßerdem wurde viel Platz 
eingespart. Ein weiterer 
Vorteil des DMS, der 
etwa bei Audits genutzt 
wird, ist die Möglichkeit, 
eine DVD mit allen für die Prüfverfahren 
erforderlichen Unterlagen zu erstellen. 

Überzeugt durch einen ROI in nur sechs 
Monaten und die deut  lichen Effizienzstei-
gerungen nutzen inzwischen Abteilungen 
wie Human Resources und die Verwaltung 
den zentralen Dokumenten-Pool, um 
Ver  träge, Versicherungsunterlagen und 

War tungsnachweise zu archivieren. Durch 
die Reduzierung des Papierverbrauchs 

erfüllt das Unterneh-
men darüber hinaus die 
selbstgesteckten Um-
weltschutzziele. Frank 
Sousa, Präsident von 
Expressway Transport, 

bringt es auf den Punkt: „Letzten Endes 
profitieren vor allem unsere Kunden, was 
uns natürlich zugutekommt.” 

Expressway Transport
Erfolgreich unterwegs  Von Mary Williams

» Vor allem unsere Kunden 
profitieren vom Einsatz des 

elektronischen Dokumenten-
Managements. «B

Alle mit dem Warenwirtschaftssystem 
sowie der eigenentwickelten Software für 
die Projekt- und Einsatzplanung erzeugten 
Dokumente werden ebenso wie E-Mails 
projektzugehörig im zentralen Doku-
menten-Pool abgelegt. Papierbasierte 
Dokumente werden inhouse beziehungs-
weise in den Werkstattfahrzeugen vor Ort 
gescannt und ebenfalls vollautomatisiert 
zugeordnet.

Geschäftsführer Christian 
Havemeister „Bei rund 
400 Projekten bean-
spruchten unsere Papier-
unterlagen pro Jahr drei 
bis vier Europaletten. Den 
freien Platz nutzen wir 

heute für neue Arbeitsplätze. Weiterhin 
sparen wir mit DocuWare Geld, da Projek-
te schneller abgewickelt werden können.“

WIPRON Wind Projekt Nord
DocuWare beschleunigt Energieprojekte  
Von Birgit Schuckmann

ie WIPRON GmbH bearbeitet als 
Spezialist für Planung, Montage und 

Inbetriebnahme von Windkraft-, Solar- 
und Biogasanlagen monatlich bis zu 40 
Projekte. Dank digitaler Projektakten 
haben alle Mitarbeiter auf Baustellen im 
In- und europäischen Ausland jederzeit 
denselben Informationsstand wie die 
Kollegen der Kieler Unternehmenszentrale. 
Ob der Innendienstmitarbeiter eine Rech-
nung oder einen Lieferschein einsehen 
möchte oder der Monteur in Estland eine 
Konstruktionszeichnung oder Dokumen-
tation benötigt – beides ist heute auf 
Knopfdruck verfügbar. 
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b es sich um Änderungen bei Arbeits- 
und Sicherheitsanweisungen, bei 

Reports und Protokollen oder um die Frei-
gabe von Rechnungen handelt – wichtig 
ist immer, dass alle Beteiligten stets auf 
dem neuesten Stand sind. Dafür sorgt 
jetzt eine automatisch generierte E-Mail-
Benachrichtigung des DocuWare-Systems. 
Sobald ein bestimmtes Ereignis bezüglich 
eines in DocuWare archivierten Dokuments 
eintritt, versendet das DMS sofort einen 
Link darauf. Alle Empfänger des Links 
haben dadurch die aktuellste Version des 
Dokuments im Blick und können auf 
Knopfdruck überprüfen, was sich im 
Vergleich zur alten Version geändert hat. 
Lokale, eventuell veraltete Kopien, sind 
überflüssig.

Die Dokumente werden 
im Viewer des DocuWare 
Web Clients geöffnet. Per 
Stempel auf das Dokument 
bestätigen die Benutzer, dass 
sie es zur Kenntnis genom-
men haben beziehungsweise 
geben eine Rechnung frei 
oder lehnen sie ab. Neben 
der Gewissheit, dass alle 
Involvierten informiert sind, werden do-
kumentenbasierte Workflows so deutlich 
schneller durchlaufen.

E-Mail-Benachrichtigungen lassen sich 
bestimmten Personen zuweisen und 
auch für alle Benutzer der DocuWare-
Organisation zum Abonnieren freigeben. 

Über eine Zeitsteuerung kann der Versand 
festgelegt werden. Der Kostenstellenlei-
ter kann beispielsweise anfordern, dass 
er eine solche Benachrichtigung einmal 
täglich mit Links zu allen freizugebenden 
Rechnungen erhält.
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Einfach immer up to date
Sichere Informationsverteilung  Von Christoph Sahner

ocuWare Online, die Internet-Variante der bewährten DocuWare-Lösung, 
erleichtert jetzt das Scannen via Internet. Zahlreiche Scanner und 

Multifunktionsgeräte sind heutzutage netzwerkfähig und unterstützen die 
Funktion „Scan to FTP“. Dokumente werden nach dem Scannen automatisch 
über das Web an eine konfigurierbare FTP-Adresse übertragen. Mit DocuWare 
Online kann sich der Benutzer nun eine oder mehrere solcher FTP-Adressen 
einrichten und seinen elektronischen Web-Briefkörben zuordnen.

Der Benutzer wählt am Scanner ein Ziel und seine Dokumente landen automa-
tisch im entsprechenden Web-Briefkorb – auch wenn kein PC in der Nähe ist 
und ohne ein Scan-
programm starten 
zu müssen. Einfacher 
geht’s nicht.
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DocuWare Online
Scannen über das Internet  Von Jürgen Biffar
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Sehr effizient: Eine E-Mail mit anklickbarem Link gibt 
den Zugriff auf ein archiviertes Dokument frei.

Schnell eingerichtet: Versand, Adressaten und Sicher-
heitseinstellungen für die E-Mail-Benachrichtigung.

uch die neueste Version von 
DocuWare 5 entspricht allen 

Vorschriften der US-Arzneimittelzu-
lassungsbehörde. Unternehmen der 
Pharma- und Nah rungsmittelindustrie, 
die von der Food and Drug Administra-
tion (FDA) kontrolliert werden, können 
somit das Dokumentenmanagement-
System einsetzen, um ihre Prozesse 
zu automatisieren und nachhaltig zu 
verbessern. Teure branchenspezifische 
Speziallösungen sind nicht erforderlich.
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www.docuware.com/fda
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Gesundheitswesen
DocuWare FDA-konform
Von Birgit Schuckmann

DocuWare AG
Therese-Giehse-Platz 2
D-82110 Germering

Tel:  +49 (0)89 / 89 44 33 - 0
Fax:  +49 (0)89 / 841 99 66
infoline@docuware.com

Weitere Informationen finden 
Sie unter www.docuware.com


